Lampiran Keputusan Direktur RSUD dr Sadikin Kota Pariaman
: 800/ OF. /KEP/RS-SDK/2023

Nomor

Tanggal

lb. Janvan 2023

4. STANDAR PELAYANAN PEMULANGAN PASIEN RAWAT INAP

NO.

KOMPONEN
PENILAI

URAIAN

|

Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 44 tahun 2009
tentang Rumah Sakit

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4
tahun 2019 tentang Standar Teknis
Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar pada
Standar Pelayanan Minimal Bidang
Kesehatan

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4
tahun 2018 tentang Kewajiban Rumah
Sakit dan Kewajiban Pasien

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor
1692 /Menkes/Per/VII[/2011 tentang
Keselamatan Pasien di Rumah Sakit

Peraturan Walikota Pariaman Nomor 69
tahun 2022 tentang Pengelolaan
Keuangan Badan Layanan Umum Daerah
dr Sadikin Kota Pariaman

Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2018
tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

Persyaratan

Pasien BPJS :

8
2.
3.

Surat Kontrol Ulang
Resep
Kartu Identitas (KK,KTP) atau Kartu BPJS

Pasien Umum :

1.

2
3.
4

Surat Kontrol Ulang

Resep

Kwitansi Pembayaran Administrasi
Kartu Identitas (KK,KTP)

Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur

[y

Pasien mendapatkan izin untuk pulang
dari Dokter Spesialis

Petugas bangsal menghubungi petugas di
bagian pendaftaran dan apotik bahwa ada
pasien yang akan pulang

Petugas bangsal menyiapkan surat
kontrol dan resep untuk pasien

Petugas bangsal memberikan surat
kontrol kepada pasien dan resep kepada
petugas di apotik




12. | Jaminan
Pelayanan

W R

Adanya Kebijakan Direktur
Adanya SOP

Kepastian Persyaratan

Kepastian Biaya

SDM yang kompeten di bidangnya

13. | Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

o

Pelaksanaan sesuai prosedur yang
berlaku

Diwujudkan dalam kualitas pelayanan
prima yaitu pelayanan yang diberikan
oleh petugas yang terampil, cepat, santun
serta berkompeten dalam bidang tugasnya
Menjamin kerahasiaan psien

14. | Evaluasi Kinerja
Pelayanan

b N e

Evaluasi Standar Pelayanan
Laporan bulanan pelayanan
Survei kepuasan masyarakat
Indikator mutu unit

Tindak lanjut pengaduan

Plt. DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
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