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LATAR

BELAKANG

Rumah Sakit adalah institusi
pelayanan kesehatan yang
menyelenggarakan pelayanan
kesehatan perorangan secara
paripurna yang menyediakan
pelayanan rawat inap, rawat jalan dan
gawat darurat. Untuk meningkatkan
mutu pelayanan rumah sakit didukung
dengan adanya penyelenggaraan
rekam medis yang merupakan salah
satu upaya pelayanan kesehatan yang

bertujuan untuk menunjang
tercapainya tertib administrasi dalam
meningkatkan mutu pelayanan

kesehatan. (Undang-Undang Nomor 17
Tahun 2023).

Mutu pelayanan rumah sakit adalah
tingkat dimana pelayanan kesehatan
pasien ditingkatkan mendekati hasil
yang diharapkan dan mengurangi
faktor-faktor yang tidak di inginkan.
Dalam upaya meningkatkan mutu
pelayanan kesehatan khususnya di
rumah sakit disusun indikator untuk
mengukur kualitas pelayanan (Depkes
RI, 2005

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
dr. Sadikin Kota Pariaman adalah
rumah sakit tipe D milik Pemerintah
Kota Pariaman yang berdiri pada
tahun 2017. Salah satu unit yang ada
di Rumah Sakit Umum Daerah dr.
Sadikin Kota Pariaman adalah Komite
Mutu Keselamatan Pasien.

Komite Mutu Keselamatan Pasien
bertujuan untuk meningkatkan mutu
pelayanan kesehatan di rumah sakit.
Kegiatan utama dalam Komite Mutu
dan Keselamatan Pasien adalah setiap
anggota terkait berpartisipasi dalam
peningkatan mutu rumah sakit dengan
menggunakan data maupun sistem
yang ada di rumah sakit. Salah satu
upaya yang dilakukan oleh Komite
Mutu Keselamatan Pasien adalah
mengumpulkan 13 (tiga belas) laporan
Indikator Mutu Rumah Sakit dan

dilaporkan setiap bulan melalui
Website INM Kemenkes.
MANUAL BOOK
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LATAR

BELAKANG

Pengumpulan data di Rumah Sakit
Umum Daerah (RSUD) dr. Sadikin Kota
Pariaman masih dilakukan secara
manual, yaitu dengan membagikan
kuesioner kepada PIC masing-masing
unit terkait yang terlibat dalam
pelaporan INM. Kemudian data diolah
secara manual dengan mengumpulkan
data dari masing-masing PIC ruangan.
Data dari masing-masing  unit
dikumpul paling lama tanggal 5 (lima)
setiap bulan. Selanjutnya data diolah
dan dilaporkan melalui Website INM
Kemenkes.

Pengolahan dan Pelaporan data yang
dilakukan secara manual memerlukan
banyak biaya dan waktu, tidak efektif
dan tidak efisien sehingga perlu
dibuat suatu sistem pelaporan online
untuk memudahkan pelaporan. Oleh
karena itu, dibentuklah sistem
pelaporan digital yang diberi nama
PEDANG RS (PEngumpulan DAta INM
(Indikator Nasional Mutu) diGital
Rumah Sakit).
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TUJUAN =

1. Mengoptimalkan pelaporan INM sehingga lebih efektif dan efisien.

2.Upaya untuk mengatasi masalah, dimana data yang dibutuhkan
untuk pelaporan INM belum bisa terintegrasi dengan Sistem
Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) karena belum berjalan
dengan optimal.

MANFAAT

1.Mempersingkat alur pengumpulan, pengolahan dan pelaporan melalui
Website INM Kemenkes.

2.Meningkatkan efektivitas dan efisiensi karena jika dilakukan
pengumpulan data secara manual, bisa menghabiskan waktu hingga 5
(lima) hari dikarenakan harus menunggu semua unit untuk mengisi
kuesioner yang terkait.

3.Dengan PEDANG RS, unit-unit yang belum mengisi kuesioner bisa
diingatkan untuk segera melengkapi pengisian kuesionernya pada link
yang telah dibuatkan.

4.Mengurangi penggunaan kertas, karena setiap bulannya sekali
pelaporan bisa menghabiskan hingga satu setengah rim kertas.
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13 (TIGA BELAS)

INM RS

Berikut ini adalah 13 (Tiga Belas) Indikator Mutu Nasional (INM)
Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) dr. Sadikin yang dilaporkan
setiap bulan melalui Website INM Kemenkes. Meliputi :

Kepatuhan kebersihan tangan Kepatuhan Penggunaan APD

Kepatuhan identifikasi pasien Wakiu tanggap operasi
seksio saesaria emergenci

Waktu tunggu rawat jalan Penundaan operasi elektif

Kepatuhan waktu visite dokter Pelaporan hasil kritis

laboratorium

Kepatuhan penggunaan
formularium nasional Kepatuhan terhadap alur klinis

Kepatuhan upaya pencegahan

K t ktu t
risiko pasien jatuh ecepatan wakiu tanggap

komplain
Kepuasan pasien
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MEKANISME

PEDANG RS

Berikut ini adalah mekanisme pengumpulan, pengolahan dan pelaporan INM
Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) dr. Sadikin Kota Pariaman. Meliputi :

MEMBUAT

Membuat kuesioner untuk
pengumpulan data meliputi 13
(tiga belas) indikator INM RS.

MENGGABUNGKAN

MenguploMenggabungkan
seluruh kuesioner menjadi 1 file
Ms. Excell kemudian di pisahkan
ke dalam sheet sesuai indikator
INM masing-masing unit
terkait.ad file Ms. Excell ke google
drive.

UNGGAH

Mengupload file Ms. Excell ke
google drive.
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MEKANISME

PEDANG RS

MEMBAGIKAN

Membagikan link  google
drive ke grup whatsapp
untuk  mengisikan data
sesuai dengan indikator INM
masing-masing unit.

MENGINGATKAN

Mengingatkan kepada unit
terkait bahwa izin akses
untuk pelaporan indikator
INM paling lama tanggal 5
(lima) setiap bulannya.

MENGOLAH DATA

Melakukan pengolahan data yang
telah terkumpul dari masing-masing
unit terkait.

MELAPORKAN

Melaporkan hasil pengolahan data
melalui Website INM Kemenkes
setiap bulan yaitu tanggal 10
(sepuluh).
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