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PENGERTIAN | Kegiatan penyediaan dan pemberian informasi, rekomendasi obat yang independen,
akurat, tidak bias, terkini dan komprehensif yang dilakukan oleh Apoteker kepada dokter,
apoteker, perawat, profesi kesehatan lainnya serta pasien dan pihak lain di luar rumah
sakit melalui Media Whatsapp Messenger.

TUJUAN 1. Meningkatkan kepuasan pasicn atas pelayanan yang diberikan.
2. Meminimalisir resiko kesalahan penggunaan obat, kesalahan penyimpanan obat dan

resiko interaksi obat.

3. Menunjang terwujudnya terapi obat yang rasional.

KEBIJAKAN SK Direktur No. 441/01.AA/KEP/RS-SDK/2023 tentang Penetapan Jenis
Pelayanan

PROSEDUR

1. Persiapan dimulai dari menyiapkan media seperti akun whatsapp messenger khusus
instalasi farmasi RSUD dr. Sadikin, leaflet digital, referensi seputar obat.

2. Sosialisasi kepada pasien saat penyerahan obat bahwa di RSUD dr Sadikin
melayani PIO lewat whatsapp messenger, didukung dengan banner yang memuat

kontak whatsapp yang dapat dihubungi oleh pasien, termasuk juga sosialisasi di
media social resmi RSUD dr. Sadikin.

Penerapan PIO dengan whatsapp messenger.
Pelaksanaan P10 dengan whatsapp messenger meliputi proses tanya jawab antara

pasicn dengan apoteker, termasuk proses pencarian referensi oleh apoteker untuk
menjawab pertanyaan pasien.
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